REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH
§1
Rozdziat 1. Postanowienia ogdine

1. Operatorem Internetu jest ,,Sebastian Marciniak, 62-700 Turek, Os. Wyzwolenia 8/45”
2. W niniejszym regulaminie firma wymieniona w § 1 pkt 1 bedzie okreslona mianem Dostawcy.
3. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug Internetowych przez Dostawce.

Rozdziat 2. Zakres i warunki $wiadczenia ustug dost epu do Internetu.

§2
W ramach ustugi ze statlym dostepem do Internetu Dostawca zapewnia:
1. Ustugi okreslone w § 3 .
2. Korzystanie z urzadzen.

§3
W ramach ustugi dostepu do Internetu Dostawca $wiadczy na rzecz Abonenta nastgpujace ustugi:
1. Potaczenie wirtualne ze stalym faczem symetrycznym lub asymetrycznym dochodzacym do sieci Internet.
2. Udzielanie informacji o imionach nazwiskach (nazwach) Abonentéw i ich adresach z zastrzezeniem sytuacji, gdy Abonent pisemnie wyrazi zgode na udostepniania tych danych.

§4
. Ustugi dostepu do Internetu sg realizowane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Dostawca a Abonentem.
Termin uruchomienia ustugi nastepuje w dniu wplyniecia podpisanej umowy do siedziby dostawcy.
W przypadku nie zgloszenia sprzeciwu w zakresie dziatania ustugi dostepu do Internetu w ciggu 3 dni do dnia podpisania umowy przyjmuje sig , ze dzien ten jest dniem rozpoczecia $wiadczenia
ustugi. Zgtoszenie sprzeciwu rozwigzuje skutki umowy.
Za ustugi dostepu do Internetu pobierane sg optaty okreslone w cenniku, oraz innych doreczonych Abonentowi cennikach.
W ramach Ustugi w wyniku procesu Aktywaciji (w razie koniecznosci), abonent otrzymuje od Dostawcy konto poczty elektronicznej. Abonent zobowiazuje sie do korzystania z adresu poczty
Elektronicznej zgodnie z Umowa i Regulaminem. Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa bedzie wykorzystywany przez Dostawce za zgoda Abonenta wytacznie do celéw zwigzanych ze
$wiadczeniem przez Dostawce Ustugi w szczegdlnosci za$ zgodnie z § 20 ust. 4.
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Uzytkownik zobowigzuije sie:
1) Korzysta¢ z udostepnionych mu przez Dostawce Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacii,
2) Powiadomi¢ Dostawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach udostgpnionych mu Urzadzern w momencie ich stwierdzenia,
3) Nie dokonywaé¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu Urzadzen. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytgcznie
Dostawca lub jego upowazniony przedstawiciel,
4) Nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania Urzadzen, zmiany lokalizacji zainstalowanych Urzadzen dokonuje wytacznie Dostawca lub jego uprawniony przedstawiciel,
5) Nie sieciowac i nie odsprzedawaé, odnajmowac przydzielonego sygnatu bez zgody Dostawcy.
Dostawca ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych Uzytkownikowi urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:
1) Samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,
2) Uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji urzadzen,
3) Uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych wlasnoscig Uzytkownika,
4) Nie powiadomienie Dostawcy o nieprawidtowos$ciach w pracy usterkach lub uszkodzeniach ktére mogty spowodowaé uszkodzenie.
. W przypadku kwestionowania przez ktérakolwiek ze Stron faktu uszkodzenia Urzadzen, jak tez wielko$¢ kosztéw ich napraw wigzaca opinie w tym zakresie wyda niezalezny rzeczoznawca.
Strona ktérej roszczenia nie zostaly uznane jest obcigzona kosztami zwigzanymi z opracowaniem opinii.
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Rozdziat 3. Umowa o $wiadczenie ustug dost epu do Internetu

§6
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, strony zawierajg Umowe abonencka na czas nieokreslony. W przypadkach szczegélnych i na odrebnie uzgodnionych w umowie zasadach, umowa
abonencka moze zosta¢ zawarta na innych warunkach.

§7
W imieniu Dostawcy Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

§8
Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

89
Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach gdy:
1) nie istniejg warunki techniczne do jej $wiadczenia
2) w innych uzasadnionych przypadkach

§10
Wszelkie zmiany w Umowie musza by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

§11
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 30-to dniowym okresem wypowiedzenia przez pisemne o$wiadczenie przekazane listem poleconym na adres Abonenta lub Dostawcy lub do siedziby
strony drugiej nie wczes$niej jednak niz na koniec miesigca kalendarzowego.

§12
Dostawca ma prawo w kazdym czasie ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug dostepu do Internetu lub wypowiedzie¢ Umowe w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta
lub Uzytkownika postanowiert Umowy, naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa a w szczegélnosci :
1) nieuregulowanie opfat na rzecz Dostawcy,
2) nielegalnego uzyskania lub podjecia préby nielegalnego uzyskania dostgpu do zasobéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb albo podejmowania lub umozliwienie
podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych albo uniemozliwiajagcych
Swiadczenie lub korzystanie z Ustugi,
3) nieprzestrzeganie przez Abonenta lub Uzytkownika w zakresie jakim go dotycza przepiséw ustawy z dnia 21 lipca 2000r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.nr73, poz 852
z pbzniejszymi zmianami),
4) powodowanie zjawiska przecigzania w tym przepetniania, blokowania lub powodowanie nattoku w sieci a w szczeg6lnosci przesytanie lub umozliwianie przesytania informacji nie
zamowionej przez jej odbiorce, a takze udostepnianie innym osobom zasobéw lub informacji w celu wykorzystywania ich do dziatan zwigzanych z przesytaniem informacii nie
zamoéwionej przez jej odbiorcg a w szczegélnosci naruszajacych Ustawe z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna(Dz.U.Nr 144 poz.1204).

Rozdziat 4. Odpowiedzialno $¢é
§13
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien regulaminu i umowy.

§14
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do Internetu, ale nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostepnych w sieci Internet.

§15
Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.z 2002 r. Nr 101, p0oz.926 z p6zn. zm.):
1) dostawca ( t.j. ,,Sebastian Marciniak, 62-700 Turek, Os. Wyzwolenia 8/45") jest administratorem danych osobowych zebranych w celu $wiadczenia Ustug,
2) dane osobowe beda udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, oraz za zgoda Abonenta innym podmiotom korzystajacym z ustug sieci,
3) dostawca zapewnia ochrone danych osobowych dotyczacych Abonenta uzyskanych na podstawie Umowy, a takze informaciji o $wiadczonych na rzecz Abonenta ustugach, zgodniez
z obowigzujacymi przepisami prawa,
4) dane osobowe Abonenta sg niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy, Abonentowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

§16
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania przez Uzytkownika z ustug dostepu do Internetu
2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika podtaczonego do urzadzen, przed ingerencja os6b trzecich
3) nastepstw przerw w $wiadczonych ustugach dostepu do Internetu w trakcie wystepowania okna serwisowego
4) skutki naruszania przez Abonenta zobowigzan wskazanych w § 5 ust. 1.
5) nastepstw oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia ustugi dostepu do Internetu
6) utrate mozliwosci $wiadczenia ustug Internetowych z powodu przerw w zasilaniu stacji przekaznikowych niezaleznych od Dostawcy.
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§17
Dostawca i Abonent nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sita wyzsza. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej strony ktéremu dana strona nie mogta
zapobiec. W szczegoélnosci sita wyzsza obejmuje klgski naturalne takie jak: trzgsienie ziemi, pozary, sztormy, powodzie oraz decyzje wtadz panstwowych i samorzadowych.
Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi druga Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe o wystapieniu sity wyzszej.
Abonent ma prawo kopiowa¢ do swojego systemu komputerowego dowolne materialy dostepne w sieci Internet . Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych
materiatéw. Materialy chronione prawem autorskim moga by¢ kopiowane i uzytkowane zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
Zabronione jest umieszczanie w sieci Internet nielegalnych informacji, oprogramowania, uzywanie obelzywego jezyka jak réwniez podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan niezgodnych z
prawem obowigzujacym w Polsce. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci informacii przesytanych przez Abonenta poczta elektroniczna, ani za tresci informacji publikowanych przez
niego w sieci Internet
Dostawca ma prawo podejmowania dziatarn majacych na celu wykonanie niezbednych prac, w szczegélnosci zwigzanych z modernizacja i konserwacja sieci w celu polepszenia lub poszerzenia
$wiadczonych ustug, mogacych skutkowac brakiem dostepu do sieci Internet. Dostawca zapewnia jednak ze prace te w miare mozliwosci bedg wykonywane w czasie jak najkrétszym i najmniej
ucigzliwym dla Abonentéw.
W wypadku awarii wezta dostepowego, Dostawca zobowigzany jest do usuniecia awarii w terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych. W przypadku diuzszego okresu awarii Abonentowi
przystuguje prawo do rozwigzania umowy abonenckiej na pismie bez zachowania terminu wypowiedzenia. Czas usunigcia awarii dla ustugi podstawowej — 18 godzin od momentu, w ktérym
Dostawca wykryje awarie lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta. Czas usunigcia awarii liczony jest w czasie gotowosci stuzb technicznych, czyli od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 10.00 do 18.00.
Dostawca zastrzega sobie prawo wytgczania stacji nadawczych w czasie wytadowan atmosferycznych oraz informuje ze abonent uzywajac urzadzen podtgczonych do sieci Internet w czasie
wytadowan atmosferycznych robi to na wtasne ryzyko ( zalecane jest odtaczenie urzadzen od sieci energetycznej a nawet od anteny nadawczo odbiorczej sieci Internet).

Rozdziat 5. Optaty
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§18
Wysokosc optat za ustugi okresla cennik o ile warunki umowy nie stanowig inaczej. Optaty w cenniku podane sg w ztotéwkach
Wszelkie optaty za ustugi abonamentowe, w tym za instalacje dokonywane sa przez Abonenta z géry.
Optaty za pozostate ustugi dokonywane sa przez Abonenta z dotu po wykonaniu ustugi
Optaty za ustugi Internetowe nalezne zgodnie z Regulaminem i cennikiem okreslone sa w fakturze VAT wystawionej przez Dostawce w terminie do 15 dnia kazdego miesigca. Na podstawie § 35
ust. 8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22.03.2002r.w sprawie wykonywania niektérych przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz.U.Nr.27, poz.
268 z p6zn. zm.) Abonent upowaznia Dostawce do wystawiania faktur VAT dotyczacych ustug objetych umowa bez podpisu Abonenta.
Jezeli ustuga dostepu do Internetu $wiadczona na podstawie odpowiedniej Umowy nie obejmuje petnego miesigca, woéwczas optaty abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (stownie jednej
trzydziestej ) miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien.
Za nie $wiadczenie ustug dostepu do Internetu bedace nastepstwem podjgtych dziatan przez TP S.A. w ramach okna serwisowego nie ulegajg zmniejszeniu optaty ponoszone przez Abonenta
na rzecz Dostawcy.
Abonent jest zobowigzany do wptacania nalezno$ci za ustugi zgodnie z wystawiong fakturg na numer konta bankowego podany w dokumencie ptatniczym, ktérego dotyczy wptata. W przypadku,
gdy Abonent dokonuje wptaty na druku niestandardowym lub za pomoca przelewu bankowego zobowigzany jest poda¢ numer klienta, nazwisko lub adres zamieszkania w polu ‘Tytutem'’.
Abonent i Dostawca maja prawo zawiesi¢ Ustuge swiadczong przez Dostawce na okres nie diuzszy niz 5 miesiecy w roku kalendarzowym, ale nie dtuzej niz 3 miesiace jednorazowo. Po tym
okresie uznaje sie, ze ustuga zostaje wznowiona i Dostawca zaczyna naliczanie optaty abonamentowej z naliczeniem optaty za przywrécenie ustugi, chyba ze umowa zostaje rozwigzana.
Abonent obowigzek wowczas zwroci¢ Dostawcy sprzet wyszczegdlniony w Umowie ktdry jest jego wkasnoscig chyba, ze umowa stanowi inaczej.

§19
Abonent zobowigzuje sie uiszczaé¢ optaty za ustugi okreslone w cenniku w wyznaczonym terminie. Za dzierh dokonania zaptaty uwaza sie dzien wplywu pieniedzy na rachunek bankowy wskazany
na fakturze chyba ze Umowa stanowi inaczej.
W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci o kolejny miesigc (koniec nastepnego miesigca ) Abonent zostaje zawieszony na zasadach okreslonych w § 18 ust. 8. Dostawca ma réwniez prawo
rozwigza¢ w tym przypadku umowe w trybie natychmiastowym.

. Naliczanie optaty abonamentowej rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, chyba  ze umowa stanowi inaczej.

Dostawca zobowigzuje sie do zachowania cen abonamentu obowigzujacych Abonenta z dnia podpisania Umowy.

§20
O zmianach w Cenniku, a takze w Regulaminie oraz terminach ich wprowadzenia Dostawca powiadamia swoich Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
Informacje o zmianach bedg dotaczone do wystawianych za ustugi faktur miesiecznych lub Abonent zostanie poinformowany osobnym pismem.
Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu nowego wzorca Cennika lub Regulaminu, przyjmuje sie, ze wyraza on zgode na zmiane warunkéw
Umowy.
Dostawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci pomimo rozwigzania z nim Umowy.
Doreczenie Regulaminu lub Cennika moze w szczegoélnosci nastapi¢ w formie przesytki elektronicznej, opatrzonej podpisem elektronicznym dostarczonej na domysiny adres poczty
elektronicznej, o ktérym mowa w § 4. ust. 5

Rozdziat 6. Reklamacje
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§21
Abonenci i Uzytkownicy mogg sktada¢ zgtoszenie o awariach i reklamacie z tytutu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ustugi dostepu do Internetu.
Abonenci moga sktadac¢ reklamacie z tytutu blednych danych znajdujacych sie na fakturze.

§22
Zgtoszenia o awariach i reklamacije powinny by¢ zgtaszane:
a) zgtoszenia o awariach: tel. +48 603 108 615 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 18.00 w soboty w godzinach 10.00 — 14.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
b) reklamacje: na adres dostawcy wskazany w umowie.
Reklamacje powinna zawierac:
1) dane Abonenta, to jest: imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, numer Abonenta,
2) opis przedmiotu reklamacji :
a)opis przerwy w $wiadczeniu ustugi lub nienalezytego jej Swiadczenia,
b)wskazanie kwestionowanych danych na fakturze VAT
Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamaciji na adres siedziby Dostawcy wskazany w Umowie lub adres poczty e-mail
Reklamacja powinna by¢ wniesiona w terminie 30 dni od daty powstatego zdarzenia.

§23
Zgtoszenie przez Abonenta w formie pisemnej reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji powodujacego powstanie nadptaty, Dostawca zobowigzuje sie pomniejszy¢ o stosowna kwote kolejna ptatno$¢ nalezng Dostawcy od Abonenta.

§24
Jednostka organizacyjna Dostawcy rozpatrujgca reklamacie jest obowigzana zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
Dostawca rozpatruje reklamacje w ciaggu 30 dni kalendarzowych i powiadamia Abonenta o wyniku postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpujaca po udzieleniu odpowiedzi reklamujacemu .

§25
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 (stownie: jednej trzydziestej ) miesigcznej optaty abonamentowe;j.
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug.
Odszkodowanie nie przystuguje jezeli czas przerwy byt krétszy od 24 godzin badz przerwa nastapita z winy Abonenta.
O ile przerwa w $wiadczeniu ustug nastagpita z winy Abonenta lub Uzytkownika, zobowigzuje sie¢ Abonenta do pokrycia kosztéw zwigzanych z przywréceniem $wiadczenia ustug.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, jest jedynym odszkodowaniem przystugujacym Abonentowi z tytutu nie $wiadczenia badz nienalezytego $wiadczenia ustug
Odszkodowanie o jakim mowa w niniejszym paragrafie nie ma zastosowania do § 16 pkt.6

Rozdziat 7. Postanowienia ko ncowe

1.
2.

§26
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Kodeksu Cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2010r.

Rozdziat 8. Terminologia stosowana w dokumentach
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§27
Abonent — podmiot, ktéry zawart z Dostawca umowe o korzystanie z okreslonych ustug.
Okno serwisowe | — wystepujace w godzinach 23.00 — 4.00 w kazda noc z soboty na niedziele dziatania podejmowane przez TP S.A. majace na celu wykonanie niezbednych prac w
szczegodlnosci zwigzanych z modernizacjg sieci szkieletowej oraz polepszeniem $wiadczonych ustug, mogacych skutkowaé brakiem dostepu Abonenta przez maksymalnie 15 minut do
$wiadczonych ustug. Okno serwisowe Il — wystepujace w godzinach 6.00 —7.30 w kazda sobote lub niedziele dziatania podejmowane Dostawce majace na celu wykonanie niezbednych prac w
szczegdlnosci zwigzanych z modernizacja sieci szkieletowej oraz polepszeniem swiadczonych ustug, mogacych skutkowa¢ brakiem dostepu Abonenta przez maksymalnie 15 minut do
$wiadczonych ustug.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet.
Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta z ustug.
TP S.A. — Telekomunikacja Polska S.A.
Dostawca — ,,Sebastian Marciniak, 62-700 Turek, Os. Wyzwolenia 8/45"
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